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) Das Web-Kundencenter ist eine Webanwendung und wird iiber den Browser bedient.
Offnen Sie den Browser (Google Chrome, Mozilla Firefox oder Microsoft Edge) und geben Sie folgende Adresse ein:
Kundencenter

) Sie kann auch auch iiber den folgenden Link https://www.ratioapp.de/ gedffnet werden. Danach die Kachel Kundencenter aufrufen.

#) Die Anmeldedaten bekommen Sie, wenn Sie sich auf einer Web-Anwendung registrieren.
Sollten Sie diese vergessen haben, kénnen Sie die Funktion “Passwort vergessen” verwenden.
Wenn sie noch kein Kundenkonto haben, kdnnen Sie sich registrieren.

Anmeldung


https://www.ratioapp.de/webplattform/apps2/kundencenter/
https://www.ratioapp.de/

Anmeldung

% Mandant

2 Benutzer/ E-Mail

o
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[0 Angemeldet bleiben

ANMELDEN

REGISTRIEREN PASSWORT VERGESSEN?

In diesem Fenster missen folgende Felder ausgefullt werden:
® Mandant (Falls dieser nicht bekannt ist, fragen Sie diesen bei Ihren Veranstalter nach)

* E-Mall
® Passwort (dieser muss, zur Bestatigung, nochmals wiederholt werden)

Wenn die Anmeldedaten eingegeben worden sind, kann man den

Anschlieend befindet sich man im Kundencenter.

Passwort vergessen?

Anmeldung

A% Nandant

Fhiachifeld

Benutzer / E-Mail

Plichifeld
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O Angemeldet bleiben

ANMELDEN

REGISTRIEREN | PasswoRT vERGESSEN? |

AnschlieRend 6ffnet sich das folgende Fenster.



Passwort vergessen?

Bitte geben Sie Ihren Benutzermamen oder lhre E-Mail-Adresse ein. Wir schicken lThnen
=
eine Machricht mit weiteren Informationen an lhre bel uns hinteregte E-Mail-Adresse
Mandani
.
J.-'L

2 Benutzer / E-Mail

In diesem Fenster missen folgende Felder ausgefullt werden:

® Mandant (Falls dieser nicht bekannt ist, fragen Sie diesen bei Ihren Veranstalter nach)
®* E-Mall

Mit diesen Button wird die ausgefillte Anfrage abgeschickt.

Sie erhalten, zur Uberpriifung der E-Mail Adresse, noch einen Bestatigungscode. Dieser muss im
nachsten Schritt eingegeben werden.

/1 Sollten Sie keine E-Mail erhalten, prifen Sie bitte lnren SPAM Ordner.

Bitte bestatigen

# E. bl % . e g i 1 e F ¥ 1
i E-Mail geschickl habe

D i

Keine Nachwicht erhalren? Prifen Sie bitte thren Spam-Ordner

123 Bestaligungscode

ﬁ Passwort wiederholen

ANMELDUNG SPE RN

Nachdem der Bestatigungscode, Passwort und das Passwort wiederholen eingegeben wurde, wird
mit dem Button “Speichern” das Passwort gedndert. =

AnschlieBend befindet sich man im Kundencenter.
Registrierung

Wenn Sie noch kein Kundenkonto besitzen, kénnen Sie sich unten rechts mit dem Button “Registrieren” fir den Mandanten registrieren.



Anmeldung

% Mandant

e 11

Pilichtield

3 Benutzer / E-Mail

B Passwort o

[] Angemeldet bleiben

ANMELDEN

REGISTRIEREN PASSWORT VERGESSENT

AnschlieRend 6ffnet sich das folgende Fenster.

Registrierung

Bitte geben Sie alle Daten ein und senden Sie das Formular ab. Wir schicken Ihnen anschliefend eine Nachricht mit weiteren Informationen an Ihre E-Mail-Adresse

Mandant

@ E-Mail @ Passwort @ Passwort wiederholen

2 Anrede 2 Vorname 2 Nachname

[J Ja, ich méchte den Newsletter abonnieren.

[J Ja, ich akzeptiers die AGBs und Datenschutzbestimmungen.

In diesem Fenster missen folgende Felder ausgefullt werden:

Mandant (Falls dieser nicht bekannt ist, fragen Sie diesen bei Ihren Veranstalter nach)
E-Mail

Passwort (dieser muss, zur Bestatigung, nochmals wiederholt werden)

Anrede

Vorname

Nachname

Damit die Registrierung abgeschickt werden kann, missen die AGB und Datenschutz bestétigt werden.

Mit diesen Button wird die ausgefillte Registrierung abgeschickt.

Sie erhalten, zur Uberpriifung der E-Mail Adresse, noch einen Bestétigungscode. Dieser muss im
néchsten Schritt eingegeben werden.

/L Sollten Sie keine E-Mail erhalten, prifen Sie bitte lInren SPAM Ordner.



Bitte bestatigen

Bitte geben Sie den Bestatigungscade ein, den wir thnen per E-Mail geschickt haben, um die
Registrierung abzuschiielen

Keine Nachrichi arhaltén? Prifen Sie bitte \hrén

EBestatigungscode

123

ANMELDUNG BESTATIGEN

Nachdem der Bestatigungscode und der Button “Bestéatigen” gedriickt wurde, ist das neue
BESTATIGEN Benutzerkonto vollstandig angelegt. &=

AnschlieBend befindet sich man im Kundencenter.

Vorgange
Vorgange Startseite

Nach erfolgreicher Anmeldung ist man in der Standard Ansicht, wo alle Vorgange angezeigt werden.

Kundencenter

ALEE VORGANGE AKTHELEE m

Nummer

Vorgange pro Seite

Reiseziel Status Datum (von Datum (bis:
200135 2 < (von) (bis)
‘|
Vorgang Rechnung Status Abreise Ruckkehr Reiseziel Destination Preis
200135 500098 @ restbuchung Sa, 01.05.2021 Fr,07.05.2021 Mainau - Blumeninsel im Bodensee Mainau - Blumeninsel im Bodensee 0,00 €

< >
Die Ubersicht der Vorgénge beinhaltet die folgenden Felder:

Vorgangsnummer
Rechnungsnummer
Status

Abreise

Ruckreise

Reiseziel
Reisethema

Preis

Anzahl Vorgange
Die Anzahl der Vorgange pro Seite betragt 100. Sollten folglich mehr

Vorgange existieren, so kann Uber die Navigation auf die
< 1 > nachfolgenden Vorgénge zugegriffen werden.

Filterbereich

Die Anzahl der Vorgange kann im Filterbereich erhdht werden.

200135 =

Im Filterbereich kann man auch nach folgende Kriterien filtern:



Nummer (Rechnungsnummer oder Vorgangsnummer)
Reiseziel

Status

Abreise von

Abreise bis

Button Alle Vorgange, Aktuelle und Vergangene
[ [ ] G g vorsane st R or0anee
ALLE VORGANGE AKTUELLE VERGANGENE - .
oder vergangene Vorgange anzeigen.

Vorgangsansicht

Um einen Vorgang anzuzeigen, klickt man in der Tabelle den Vorgang an.

< Kundencenter

Vorgang Nr. 200135 » Mainau - Blumeninsel im Bodensee » Sa, 01.05.2021 - Fr, 07.05.2021 v
Teilnehmer J i Hotels Flug-/Busdaten

Liste aller Reiseteilnehmer Details zu gebuchten Hotels nformationen zu Fliigen und Busfahrien

Priifen und bearbeiten Sie die Angaben aller Hier finden Sie Bilder und Beschreibungen aller Hier finden Sie Ihre Ticketdaten mit allen wichtigen

Teilnehmer oder laden Sie Ihre Teilnehmerliste direkt gebuchten Hotels sowie Adress- und Kontaktdaten Angaben zu den gebuchten Fligen und Busfahrten

hoch

Zahlungen

Ubersicht threr Zahlungen

Dokumente

Ubersicht Ihrer Reisedokumente

Kontrollieren Sie alle offenen und geleisteten
Zahlungen und infermieren Sie sich iber
Zahlungsfristen.

Rufen Sie alle Ihre Bestatigungen, Voucher und
sonstigen Reisedokumente ab.

In dieser Maske wird folgendes angezeigt:

Nachrichten

Teilnehmer

Hotels

Flug-/Busdaten (nur wenn der Veranstalter hier was hinterlegt hat)
Dokumente

Zahlungen

Vorgang Detailansicht

Wenn man auf den Vorgang klickt, 6ffnet sich die Detail Ansicht des Vorgangs.

Vorgang Nr. 200135 » Mainau - Blumeninsel im Bodensee » Sa, 01.05.2021 - Fr, 07.05.2021

gsnummer Abreise Rilckke!

Status Vorgangsnummer Rech

Festbuchung 200135 500098 Sa, 01.05.2021 Fr, 07.05.2021

Reiseziel: Mainau - Blumeninsel im Bodensee / Mainau - Blumeninsel im Bodensee

Kunde (10304): Herr Max Mustermann, Irgendwo 12, 80584 Ehingen
Ansprechpartner (10304): Herr Max Mustermann, Irgendwo 12, 89584 Ehingen

Folgende Daten werden angezeigt:

Status
Vorgangsnummer
Rechnungsnummer
Abreise

Ruckreise

Reiseziel

Kunde
Ansprechpartner

Teilnehmer



Teilnehmer

Priifen und bearbeiten Sie die Angaben aller Tellnehmer oder laden

Mit einem Mausklick auf die Kachel Teilnehmer werden alle Teilnehmer angezeigt.

= £ Teilnehmer

Vorgang Nr. 200135 » Mainau - Blumeninsel im Bodensee » Sa, 01.05.2021 - Fr, 07.05.2021

Status

Folgende Daten werden in der Tabelle der Teilnehmer angezeigt:

Anrede Name

H MAX Mustermann
F Mina Musterman
H Diinnbrett Fahrer

F Diinnbrett Fahrerin
H Duck Donald

F Duck Daisy

H Moneymaker Peener
F Moneymaker Penny
H Diinnwald Egon

H Dickwald Dicker

Status

Anrede
Teilnehmername
Geburtstag
Reservierungsnummer
Info (Unterbringung)
Info (Reise)
Referenzl
Referenz2
Nationalitat
Personen

Vorgang Detailansicht

Anzahl: 10

U

Teilnehmerliste (*.csv)

I»

Geburtstag
20.01.1984
20.03.1984
20.01.1980
20.01.1979
20.01.1953
20.01.1952
20.01.1979
20011973
20.01.1983

20.01.0180

Reservierungsnr.

Info (Unterbringung) Info (Reise) Referenz 1 Referenz 2 Nationalitst

Deutschland

Wenn man auf den Vorgang Klickt, 6ffnet sich die Detail Ansicht des Vorgangs.

Teilnehmerliste hochladen

L8

Teilnenmeriiste (* csv

|=»

Mit dieser Leiste kann die bearbeitete Teilnehmerliste ausgewahlt
werden.

Mit dem Symbol rechts (Pfeil nach oben), wird die Datei
hochgeladen.

Nach dem Hochladen, werden die Teilnehmerdaten aktualisiert und die Teilnehmerliste in Dokumente abgelegt.

) Der Veranstalter wird per E-Mail informiert, sobald die Teilnehmerliste hochgeladen ist.

Hotels



Hotels
Detalls zu den gebuchten Hotels

Ta]

Hier finden Sie Bilder und Beschreibungen aller gebuchten Hotels
sowie Adress- und Kontaktdaten

Mit einem Mausklick auf die Kachel Hotels werden alle Details zu den gebuchten Hotels angezeigt.
< Hotels

Vorgang Nr. 200135 » Mainau - Blumeninsel im Bodensee » Sa, 01.05.2021 - Fr, 07.05.2021

Alpensport Hotel Seimler
Sa, 01.05.2021 - Fr, 07.05.2021
Maria am Berg 3 - 5, 83471 Berchtesgaden, Deutschland

Tel.: +49 86 52 60 50
E-Mail: 10101@gmx.ok

IN KARTE ANZEIGEN

Vorgang Detailansicht

Wenn man auf den Vorgang klickt, 6ffnet sich die Detail Ansicht des Vorgangs.

Zusatzliche Hotelinformationen

Mit einem Mausklick auf den Button “v” kbnnen weitere Informationen angezeigt werden.

Alpensport Hotel Seimler
Sa, 01.05.2021 - Fr, 07.05.2021

Maria am Berg 3 - 5, 83471 Berchtesgaden, Deutschland

Tel.: +49 86 52 60 50
E-Mail: 10101 @gmx.ok

IN KARTE ANZEIGEN

{\rtf1\ansi\ansicpg1252\deff0\nouicompat{\fonttbl{\fO\fnil\fcharsetd Arial;}} {\*\generator Riched20 6.3.9600}\wiewkind4\uc1 \pard\b\fs20\lang1031
Hetelinformaticnen\par \par W0 F\'fchlen Sie sich wehl in der freundlichen, entspannten Atmosph''edre unseres Hotels in Berchtesgaden und genie\/dfen
Sie es, in Threm Urlaub endlich einmal etwas Zeit f\'fcr sich zu haben - in einer einzigartigen Umgebung, die Sie wirklich aufatmen [Vedsst. Unser Team steht
Ihnen fast rund um die Uhr zur Verfy fegung um thre individuellen Wy 'fensche zu erfy\fellen.\par \par \par \b Die Zimmer\par \par \b0 25 Einzelzimmer | 85
Doppelzimmer\par \par F\'fchlen Sie sich wohl in unseren gro\'dfz\ fcgig und komfortabel ausgestatteten G\'edstezimmern\par Mit Bedacht eingerichtet
haben wir unsere G\'edstezimmer, weil wir wissen um die Wichtigkeit des geruhsamen Wohlf\'fchlens. Bei uns finden Sie Ihren Wohnstil, egal ob
ger\'e4umiges Doppelzimmer oder romantisches Zirbelzimmer. Alle Zimmer sind Nichtraucherzimmer, haben Badewanne oder Dusche und WC, Durchwahl-
Telefon, Radio, Kabel-TV. Ein Gro\'dfteil der Zimmer verf\fcgt auch Vfcber Balkon. Die Zimmer sind bedingt behindertengerecht. Ein Lift bringt Sie auf lhre
Etage.\par \par }

IN KARTE ANZEIGEN

Flug-/Busdaten (nur wenn der Veranstalter diese hinterlegt hat)

Damit kann das Hotel auf der Karte angezeigt werden.



Flug-/Busdaten

Informationen zu Flugen und Bustahrter

Hier finden Sie Ihre Ticketdaten mit allen wichtigen Angaben zu den
gebuchten Fligen und Busfahrten.

Mit einem Mausklick auf die Kachel Hotels werden alle Details zu den gebuchten Fliigen und Busfahrten angezeigt.

= < Flug-/Busdaten

NEUE NACHRICHT

Vorgang Nr. 200135 » Mainau - Blumeninsel im Bodensee » Sa, 01.05.2021 - Fr,07.05.2021

Flug

Sa,01.05.2021 - F, 07.05.2021

Flugziel: Minchen
Anbieter: Alamalacha Airline
Klasse: Stehplatz

Fahrt im Luxusbus mit WC & Air Condition

5.2021 - F1,07.05.2021

Mehrtagesfahrt

Vorgang Detailansicht

Wenn man auf den Vorgang klickt, 6ffnet sich die Detail Ansicht des Vorgangs.

Zusatzliche Flugdaten

Mit einem Mausklick auf den Button “v” kénnen weitere Informationen angezeigt werden.

Flug

Sa, 01.05.2021 - Fr, 07.05.2021
Flugziel: Stuttgart <> Minchen

Anbieter: Alamalacha Airline
Klasse: Stehplatz

Hinflug 2= Sa 01.05.2021 L Sa, 01.05.2021

Abflug Ankunft Flug Tarif Gate

Stuttgart Sa, 01.05.2021 05:30 Minchen Sa, 01.05.2021 08:00 X¥LO Lo 2
Riickflug == Fr,07.05.2021 A Fr,07.05.2021

Abflug Ankunft Flug Tarif Gate

Minchen F1,07.05.2021 16:00 Stuttgart F1,07.05.2021 17:30 XYLO Lo 3

i

Airline

Alamalacha Airline

Airline

Alamalacha Airline

Folgende Daten werden zusétzlich angezeigt:

® Hinflugdaten
® Riuckflugdaten

Zusatzliche Busdaten

Mit einem Mausklick auf den Button “v” kdnnen weitere Informationen angezeigt werden.



Fahrt im Luxusbus mit WC & Air Condition

Mehrtagesfahrt

Hinfahrt @ 01052021 [ 07.052021

Businformation

Fahrer Fahrername Zimmertyp
1 Joseph Doppelzimmer
Verpflegung Tagzimmer
Halbpension Ja
Zustiege
Strasse Plz ort Land Abfabrt Ankunft Ansprechpartner Telefon
Lindenplatz 89584 Ehingen DE 01.05.2021 01.05.2021

Folgende Daten werden zusétzlich angezeigt:

® Businformationen
® Zustiege

Dokumente

Dokumente

Ubersicht aller Reisedokumente

Hier finden Sie alle Dokumente zu diesem Vorgang.

Mit einem Mausklick auf die Kachel Dokumente werden alle Dokumente angezeigt. Des Weiteren kann man auch Dokumente hochladen.

NEUE NACHRICHT

Vorgang Nr. 200135 » Mainau - Blumeninsel im Bodensee » Sa, 01.05.2021 - Fr, 07.05.2021

v
um At Name Bemerkung Erstelit am Geandert am T

B c] Teilnehmerliste SV 25.042022 25.04.2022

B m busanfrage.jpg 25.042022 25.04.2022

B = FIS-Konfiguration.pdf 17.03.2022 17.03.2022

@  Dokument

I+

Folgende Daten werden in der Tabelle der Dokumente angezeigt:

U/D (Hochgeladene Dokumente oder Archivierte Dokumente)
Dokumentenart (PDF, Excel-Listen, usw.)

Dokumentenname

Bemerkung

Erstellt an

Geandert am

Hochgeladene Dokumente



Archivierte Dokumente

Mit dieser Leiste kann ein Dokument ausgewahlt werden.

|=»

@ Teilnenmeriiste (* csv

Mit dem Symbol rechts (Pfeil nach oben), wird die Datei
+ hochgeladen.

Vorgang Detailansicht

Wenn man auf den Vorgang klickt, 6ffnet sich die Detail Ansicht des Vorgangs.

Dokumentenansicht

In der Dokumentenansicht wird das Dokument als Vorschau angezeigt.
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Dokument 6ffnen



Mit dem Button “Dokument 6ffnen” kann wird das ausgewahlte Dokument im gleichen Fenster als Vollbild gedtffnet.
g Hier kann das Dokument heruntergeladen werden.

Damit wird das Dokument in einem neuen Tab gedffnet.

Excel Listen

Bei Auswahl einer Excelliste wird ein Fenster gedffnet, damit man diese Liste entweder 6ffnet oder speichert.

Sie michten folgende Dates 6ffnen:
I:I\ Teilnehmerfiste.csv

¥om Typ: CSV File (94 Bytes)
¥on: https://www.raticapp.de

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?
() 0fnen mit | Durchsuchen..,
© Datei speichem

(] Far Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

Ok Abbrechen

Zahlungen

Zahlungen

Libersic

ht der Zahlun gen

Kontrollieren Sie alle offenen und geleisteten
Zahlungen.

Mit einem Mausklick auf die Kachel Zahlungen werden alle offenen und geleisteten Zahlungen angezeigt.

= & Zahlungen

Vorgang Nr. 200135 » Mainau - Blumeninsel im Bodensee » Sa, 01.05.2021 - Fr, 07.05.2021

Q_ Volltextsuche

Preis: 4.42000 € Bezahit: 3.500,00 € Offen: 920,00 €

Belegnummer Belegdatum Belegtext Rechnung/Res -Nr. Teilnehmer Betrag

1458 01.04.2022 Anzahlung 500008 3.500,00 €

Folgende Daten werden in der Tabelle der Zahlungen angezeigt:



Belegnummer

Belegdatum

Belegtext

Rechnungsnummer oder Reservierungsnummer
Teilnehmer

Betrag

Vorgang Detailansicht

Wenn man auf den Vorgang klickt, 6ffnet sich die Detail Ansicht des Vorgangs.

Suchbereich

Im Suchbereich kann man, anhand der eingegebenen Spalten (z.B.
Belegnummer), suchen.

Q, Volltextsuche

Nachrichten

Neue Nachricht

Mit dem Button “Neue Nachricht” kann eine neue Nachricht gesendet
werden.

NEUE NACHRICHT

Neue Nachricht

An
Internet Buchung, Alexander Kneer

Betrefi
Vorgang 200135 / Mainau - Blumeninsel im Bodensee / Sa, 01.05.2021 - Fr, 07.05.2021

83/200

0/1200

Folgende Einstellungen kdnnen bearbeiten werden:

* An welchen Mitarbeiter
® Betreff
® Bemerkung

Mit dem Button “Senden” wird die Nachricht an den zustandigen Bereich versendet.

Diese Nachricht wird dem Empfanger auch als E-Mail gesendet.

Nachrichtentbersicht



Mit diesem Button kann die Ubersicht der Nachrichten aufgerufen werden.

Mit einer roten Zahl wird angezeigt, wie viele ungelesene Nachrichten es gibt.

In dieser Ansicht werden alle neuen Nachrichten oder versendete Nachrichten angezeigt.

Schnellsuche
ALLE NACHRICHTEN NEUE NACHRICHT Q 200362

Nr. InfOut Neu Datum Betreff Von An Nachricht Info

Folgende Daten werden in der Tabelle der Nachrichten angezeigt:

Nummer

In/Out (Nachricht versendet / Nachricht erhalten)
Neu

Datum

Betreff

Von

An

Nachricht

Info

Anzahl Nachrichten

Die Anzahl der Nachrichten pro Seite betragt 100. Sollten folglich mehr Nachrichten existieren, so
kann tber die Navigation auf die nachfolgenden Vorgange zugegriffen werden.

Alle Nachrichten

Mit diesen Button werden alle eigenen Nachrichten angezeigt.

ALLE NACHRICHTEN

Suchbereich

Im Suchbereich kann man, anhand der eingegebenen Spalten (z.B.

Q, Schnellsuche Betreff), suchen.

Filter - Nachrichtentbersicht



Absender Empféanger Gelesen X - Datum (von) Datum (bis)

Nachrichten pro Seite
ALLE

Nur eigene Nachrichten

Die Anzahl der Nachrichten kann im Filterbereich erhdht werden.

e X - Datmen) e o) PR

Im Filterbereich kann man auch nach folgende Kriterien filtern:

Absender
Empfanger
Gelesen
Datum von
Datum bis

Nachricht bearbeiten

Mit einem Mausklick auf eine Nachricht kann diese bearbeiten werden.

~ 44 52 =) 25.04.202215:43  Teilnehmerliste aktualisiert Max Mustermann Internetbuchung / Alexander Kneer Vorgang Nr. 200135

Nachricht

ZUM VORGANG

Mit dem Button “Zum Vorgang” wird dieser Vorgang geoffnet.

Kundenprofil
Mit den drei Punkten oben rechts, wird ein Men( gedffnet.
Wenn man “Mein Profil” auswahlt 6ffnet sich ein Fenster, um das Kundenprofil anzupassen.
-
Mein Profil
Abmelden



= < Profil

Adresse

Ihre Anschrift und Kontaktdaten

Hier finden Sie Ihre bei uns hinterlegten Adressdaten

Passwort

Ihre Zugangsdaten

Hier konnen Sie ein neues Passwort fur Ihren Account eingeben.

Adresse

Adresse

lhre Anschrift und Kontaktdaten

Hier finden Sie lhre bei uns
hinterlegten Adressdaten.

E-Mail

Ihre E-Mail-Adresse

Hier kdnnen Sie Ihre E-Mail-Adresse andern.

Newsletter

Ihr Newsletter-Abonnement

Hier konnen Sie unseren Newsletter abonnieren und abbestellen.

Wenn Sie den Pfeil anklicken, kommen Sie wieder auf die Startseite des Kundencenters.

In diesem Bereich findet man die Anschrift und Kontaktdaten. Diese
kénnen geandert werden.

Folgende Adressdaten sind bei uns hinterlegt.

— Email — Anrede
Herr X
:— Tite :— Vorname
Dr. Prof. Mirko
j— Machname j— Strafie
Mustermann Irgendwo 12
:— PLZ :— Ort
89584 Ehingen
i— Land Y i— Geburtsdatum
Deutschland X 20.03.1984
. . :— Telefon 2
Telefon 1 asdasdas

) Manche Felder lassen sich nicht bearbeiten, weil diese vom Veranstalter nicht bearbeitbar sind. Die E-Mail I&sst sich im Bereich “E-Mail”

andern.

E-Mail

In diesem Bereich kann man die E-Mail Adresse andern.



E-Mail

lhre E-Mail-Adresse

Hier kinnen Sie Ihre E-Mail-Adresse
andern.

Hier kinnen Sie lhre E-Mail-Adresse dndem.

Akfuelle E-Mail-Adresse

MNeue E-Mail-Adresse

Passwort

Mit dem Button “Speichern” wird die neue E-MAIl Adresse, nach

m Eingabe des Bestatigungscode, in die Datenbank tibernommen.

Wir haben Ihnen eine Nachricht an lhre neue E-Mail-Adresse geschickt. Bitte geben Sie den Bestatigungscode ein:

Bestatigungscode

BESTATIGEN

Passwort

In diesem Bereich kann das personliche Passwort gedndert werden.
Passwort

Ihre Zugangsdaten

Hier kénnen Sie ein neues Passwort fur Ihren Account eingeben.




Hier kéinnen Sie lhr Passwort dndern,

Aktuelles Passwort

Meues Passwort

Wiederholung

Mit dem Button “Speichern” wird das neue Passwort in die

m ——

Newsletter

In diesem Bereich kénnen Sie sich fir den Newsletter anmelden

Newsletter oder abmelden.

Ihr Newsletter-Abonnement

Hier konnen Sie unseren Newsletter abonnieren und abbestellen.

Hier verwalten Sie |hr Newsletter-Abonnement.

Wewsletter abonnieren

NEIN -

SPEICHERN

Mit dem Button “Speichern” wird die Anderung in die Datenbank

m Ubernommen.



	Kundencenter - Benutzeranleitung

